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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) majg zastosowanie przy realizacji zamdwien sktadanych
przez Klienta zwanym dalej Nabywca, a PARAQUA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Hutnicza 20B zwanym
dalej PARAQUA.

Niniejsze OWS sg wigzgce dla stron od momentu ztozenia zamdwienia przez Nabywce.

ZAMOWIENIA

Wyroby sprzedawane przez PARAQUA oferowane sg w aktualnie obowigzujgcym cenniku.

Zamoéwienia przyjmowane sg przez Dziat Sprzedazy, e-mail sprzedaz@paraqua.pl. Ich realizacja odbywa sie
zgodnie z warunkami handlowymi ustalonymi w porozumieniu miedzy stronami.

Zamowienie winno zawiera¢ nastepujace informacje:

e nazwe i adres Nabywcy,

e asortyment, ilos¢, jednostka miary,

e miejsce dostawy wraz z kodem pocztowym,

e dane kontaktowe osoby upowaznionej do odbioru (dot. wysytek poza siedzibe Nabywcy i odbioréw
witasnych),

e  podpis osoby upowaznionej do sktadania zamdwien,

e w przypadku odbioru wtasnego — numer rejestracyjny samochodu i naczepy.

PARAQUA nie odpowiada za btedy w otrzymanych zamdwieniach i zastrzega sobie prawo obcigzenia

zamawiajgcego kosztami transportu wynikajgcymi z pomytki.

W przypadku gdy Nabywca zalega z ptatnosciami badz jego limit kredytowy zostat przekroczony PARAQUA

zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji dostaw.

REALIZACJA DOSTAW

Dokumenty dostawy dostarczane s3 Nabywcy, bgdZ wskazanemu w zamdwieniu odbiorcy wraz z wysytka.
Faktura wysytana jest do Nabywcy za posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur.

PARAQUA zobowigzuje sie do dostarczenia towaru na terenie RP na wtasny koszt, o ile wielko$¢ zamdwienia
wyniesie:

e  mix produktowy - co najmniej 2.500 zt netto

e 2 palety - w przypadku Dysperbitu (produkt sprzedawany wytgcznie petnopaletowo),

Ponizej minimow logistycznych, o ktérych mowa w punkcie 3.2 koszt transportu ponosi Nabywca.
Obcigzenie nastgpi w postaci dodatkowej pozycji ,ustuga transportowa” na fakturze.

Czynnosci zwigzane z roztadunkiem nalezg do obowigzkéw odbiorcy.

Roztadunek towaru musi zosta¢ zakoniczony w ciggu 30 minut od chwili przyjazdu kuriera, w przypadku
dostaw catopojzadowych —max 2 godzin.

PARAQUA nie ponosi kosztéw zwigzanych z roztadunkiem i przedtuzonym postojem w miejscu dostawy.
Ich ewentualny koszt obcigza Nabywce.

Realizacja transportu do miejsc wymagajacych dodatkowych ustug takich jak: dostawa do okreslonej
godziny czy ograniczenia wjazdu wymaga kazdorazowego uzgodnienia z dostawcg. PARAQUA potwierdzi
mozliwos¢ realizacji oraz wysokos$¢ dodatkowego kosztu ustugi.

Wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z braku mozliwosci roztadunku ponosi Nabywca.
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Mozliwos$é odbiorow wyrobdw z zaktadu produkcyjnego PARAQUA strony kazdorazowo ustalajg
indywidualnie. Nabywca, podstawiajgc srodek transportu oswiadcza, ze jest on zgodny z wymogami
transportowymi przedstawionymi w sekcji 14 ,,Informacje dotyczace transportu” Karty Charakterystyki.

Czas realizacji dostaw na terenie RP dla zaméwien:
. spetniajgcych minima logistyczne — do 3 dni roboczych,

zamowienia ztozone po godz. 10.00 badz sktadajace sie z mixu produktowego w ramach palety — do 3 dni
z tym, ze termin liczy sie od kolejnego dnia roboczego.

Nabywca, badZ upowazniony przez niego odbiorca potwierdza odbidr towaru na liscie przewozowym i/lub
dokumencie WZ.

REKLAMACIJE Z TYTULU NIEZGODNOSCI W DOSTAWIE

Wszystkie produkowane przez PARAQUA wyroby odpowiadajg wymaganiom jakosciowym okreslonym
w dokumentacji technicznej.

Aktualna dokumentacja techniczna jest udostepniana za posrednictwem poczty e-mail. Dane kontaktowe
dostepne s3 na stronie internetowej www.paraqua.pl.

Ewentualne zgtoszenia reklamacyjne mogace dotyczy¢ jakosci towaru, opdinien w dostawie, réznic
ilosciowych czy stanu opakowan nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po otrzymaniu towaru.

Postawg rozpatrzenia reklamacji jest spisany z przewoznikiem protokét szkody. Kopie dokumentu nalezy
dostarczy¢ na sprzedaz@paraqua.pl

Protokdt winien zawierad:

. date dostawy,

. nr dokumentu dostawy,

. opis niezgodnosci,

° czytelny podpis kierowcy i osoby odbierajacej towar,
° dokumentacje zdjeciowa.

Brak pisemnego zgtoszenia w ciggu 3 dni od dnia dostarczenia wyrobdw PARAQUA uznaje jako przyjecie
dostawy bez zastrzezen.

PARAQUA nie odpowiada za straty wynikajace z niewtasciwego roztadunku, a takze przechowywania
niezgodnie ze specyfikacja produktu.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Nabywcy jest Paraqua Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdyni, ul. Hutnicza 20B, 81-061 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000740623, NIP:
5862334026, REGON: 380805284 (dalej: Administrator).

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie
z Administratorem drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mail: biuro@paraqua.pl lub drogg poczty
tradycyjnej na adres: Paraqua Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni, ul. Hutnicza
20B, 81-061 Gdynia, z dopiskiem ,,Administrator Ochrony Danych”.

Administrator przetwarza dane osobowe Nabywcy, jego przedstawicieli (pracownicy lub wspétpracownicy)
lub reprezentantéw: w celu wykonania zlecenia/umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia PE
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie); w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora polegajacych w szczegdlnosci na mozliwosci ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora - podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych to prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia).
Dane osobowe przedstawicieli lub reprezentantéw Nabywcy zostaty przekazane Administratorowi przez
Nabywce w nastepujgcym zakresie: imie i nazwisko, numer telefonu, numer i seria dokumentu tozsamosci.
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Zawarte w dokumencie WZ dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom dostarczajgcym
rozwigzania lub ustugi IT, w tym systemy informatyczne do zarzadzania informacjami oraz podmiotom
$wiadczacym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykonania umowy miedzy Stronami, w tym
ustugi ksiegowe i prawne. Dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane uprawnionym podmiotom lub
organom, w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy. Okres przetwarzania moze
zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym przepisach o rachunkowosci.

Podmiotowi danych osobowych przystugujg nastepujgce prawa: dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

W kazdym czasie mozna takze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.

Podmiotowi danych osobowych przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia.

Przetwarzanie danych osobowych podanych w dokumencie WZ lub udostepnionych Administratorowi
przez Zleceniodawce w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy jest niezbedne do realizacji umowy
oraz wykonania obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce przetwarzania
danych osobowych — polityce transparentnosci dostepnej na stronie internetowej Administratora pod

adresem www.paraqua.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

PARAQUA jest zwolniona z odpowiedzialnosci z tytutu niezrealizowania lub nienalezytego zrealizowania
zamowien jezeli byto ono nastepstwem zdarzenia sity wyzszej. Zdarzeniami sity wyzszej sg takie zdarzenia
losowe, ktorych nikt nie jest w stanie przewidzie¢ i ktére sg niezalezne od dziatalnosci PARAQUA.

Do zdarzen losowych w szczegdlnosci zalicza sie: walki wewnetrzne lub strajk generalny w kraju, blokada
pasow lub przejs¢ granicznych, zakaz importu lub eksportu, epidemie, pozar, susza, powddz, trzesienie
ziemi lub inne podobne okolicznosci.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw jest sgd wtasciwy dla PARAQUA. Ewentualne
spory bedg rozstrzygane w oparciu o prawo polskie.

Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 1.04.2026 r. i obowigzujg do momentu ogtoszenia ich aktualizacji
na stronie internetowej: www.paraqua.pl.

2) PARAQUA

sp. z 0.0.
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